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OBJECTIFS
Faire une conception et une prescription de travaux de 
miroiterie conformément aux règles de l’art en vigueur.

Cahier des Clauses Techniques
• Système d’étanchéité des feuillures ;
• Supports de vitrages ;
• Calage des vitrages ;
• Transport, Stockage, Manutention ;
• Mise en œuvre ;
• Terminologie.

Cahier des Clauses spéciales
• Définitions des charges dues à l'entrepreneur du lot miroiterie ;
• Règlement des contestations ;
• Données essentielles et dispositions en cas d’insuffisances de 
données essentielles.

Critères Généraux de Choix des Matériaux
• Verres de base, vitrages isolants, vitrages feuilletés ;
• Garniture d’étanchéité ;
• Parcloses.
• Normes et Marquage CE

Mémento Sécurité
• Sécurité vis-à-vis des risques de heurts, de chutes de morceaux de 
verre, de chutes de personnes dans le vide ;

• Sécurité vis-à-vis des agressions (vandalisme, effraction, tirs 
d’armes à feu, explosion) ;

• Sécurité vis-à-vis des événements naturels exceptionnels   
(avalanches, séismes, cyclones) ;

• Dispositions relatives à certains types d’ouvrages vis-à-vis de la
sécurité des occupants (locaux scolaires, sportifs, établissements 
publics).

Mémento calcul des contraintes thermiques
• Evaluation et prévention des risques de casse d’origine thermique. 

Mémento calculs
• Calcul des épaisseurs de vitrage, vérification en déformation ;
• Logiciel de la FFPV.

DAC
Développer un Argumentaire Commercial

OBJECTIFS
Accroître l’efficacité des personnels techniquement 
compétents dans l’activité commerciale.

Préalable sur les outils de travail 

Questionnaire support : 

La situation actuelle:
• Quelles difficultés rencontrez-vous dans votre démarche 

commerciale ?
• A quelles causes pensez-vous pouvoir les attribuer ? 
• Quels moyens pourriez-vous mettre en œuvre pour les surmonter 

ou rebondir après un échec commercial ?

L'analyse : 
• Comment pourriez-vous définir un chantier en une phrase ?
• Sur quoi appuyez-vous votre démarche commerciale actuellement ?
• Quels sont les différents interlocuteurs que vous pouvez rencontrer 

et devez convaincre dans vos démarches ?
• Quelles sont les phases du projet au cours desquelles vous êtes 

susceptibles d'intervenir ? Comment ?
• A partir de cette définition, définissez selon vous les attentes de 

chacun de vos interlocuteurs à chaque stade du projet ?
• Quelle démarche peut vous le permettre de répondre de manière 

efficiente à l'attente de chacun de vos interlocuteurs sur un projet ?
• Quels sont les appuis utilisables dans votre démarche ? A quel stade 

de la démarche et comment pouvez-vous les utiliser ?
• Quels sont les outils complémentaires que vous pourriez utiliser ou 

élaborer ?

Les exemples : 
• A partir des difficultés exprimées, réalisation de jeux de rôles 

(un participant = interlocuteur commercial / un participant = rôle 
personnel)

Autres exemples possibles :
• « Amener » un architecte à accepter un produit différent de celui 

qu'il préconise
• « Vendre » une organisation adaptée aux besoins d'un projet
• « Vendre » une solution technique répondant à l'expression d'un 

besoin client 
• « Vendre » une solution optimisée (coût, performances, faisabilité, 

esthétique,...)

L'appropriation pratique de la formation : (2 heures)

CCPV
Connaissance et Choix des Produits Verriers

OBJECTIFS
Connaître l’ensemble des produits verriers du marché et leur 
domaine d’utilisation pour conseiller les solutions les plus 
adaptées.

1 Le Produit Verrier, Magique
1.1 Rappel de la composition du verre
1.2 L’élaboration du verre
1.3 Évolution du produit verrier

2 Technique de décoration du verre plat
2.1 Procédés à chaud
2.2 Procédé à froid

3 Le matériau verre
3.1 Résistance à la rupture en flexion
3.2 Résistance à la casse thermique

4 Transformation du produit verrier de base Verre Recuit
4.1 Découpe et façonnage
4.2 Verre trempé de forme rectangulaire
4.3 Verres découpés en forme

5 Nature et propriétés des verres et transformation
5.1 Poids des glaces
5.2 Façonnage des bords
5.3 Verres entaillés (verres trempés) 
5.4 Aspect

6 Isolation thermique
6.1 Performances comparées
6.2 Contrôle solaire
6.3 Choix des vitrages

7 Isolation acoustique
7.1 Estimation des performances – (Lame d’air de 6 à 16 mm)

8 Protection et sécurité
8.1 Le classement de la NF EN 12600
8.2 Sécurité aux heurts accidentels
8.3 Sécurité aux chutes de personnes dans le vide
8.4 Protection des biens et des personnes contre le vandalisme 

et l’effraction
8.5 La protection contre les tirs d’armes à feu

Sécurité des biens et des personnes
9.1 Protection incendie
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TECHNIVER, organisme de formation de la FFPV vous informe de son programme de formation

PUBLIC Chargés d’affaires, technico-commerciaux, assistant(e)s 
commerciaux(les) (entreprises : ENTREPRENEURS)

DUREE 2 jours
TARIF Adhérents : 588 €HT soit 703,24€TTC 

Non adhérents: 840 €HT soit 1004,34 €TTC

PUBLIC Techniciens
Chargés d’affaires

DUREE 2 jours
TARIF Adhérents : 588 €HT soit 703,24€TTC 

Non adhérents: 840 €HT soit 1004,34 €TTC

PUBLIC Toute personne en relation avec la clientèle, la production, 
la manutention et la livraison des produits verriers

DUREE 2 jours
TARIF Adhérents : 588 €HT soit 703,24€TTC 

Non adhérents: 840 €HT soit 1004,34 €TTC
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Sécurité dans la Manutention 
des Produits Verriers

OBJECTIFS
• Réduire les accidents en réduisant les facteurs d'accidentabilité

au poste de travail et dans l'environnement de celui-ci.
• Motiver le personnel participant activement dans l'élimination 

des facteurs d'accidentabilité.
• Intégrer la démarche sécurité comme une démarche 

d'organisation favorable à la qualité et à la productivité.

CONTENU
A partir des statistiques d'accidents du travail de l'entreprise (évolution, 
répartition par types de lésions) développer l'approche prévention des 
risques.
• Acquérir les outils simples d'analyse d'accidents comme outils de 

corrections et démarche de prévention des situations à risques.
• Analyser et visualiser sur site les conditions favorables à L'accidentabilité.
• Motiver les opérateurs et leur encadrement à la prise en compte de la 

sécurisation de leur environnement (organisation du poste de travail, 
house keeping).

• Analyser sur site ou/et sur photos et films (selon besoins – remise document 

avant/après) les gestes et postures au poste de travail et en manutention.
• Elaborer la base des bonnes pratiques en matière de gestes et postures 

dans la manutention des produits verriers.

METHODOLOGIE
Première journée :
Phase 1 : Sensibilisation et motivation des participants à la nécessité et à 
l'efficacité de leurs démarches et attitudes de prévention dans la réduction 
des accidents du travail à partir de la situation de(s) entreprise(s) 
participantes.
Phase 2 : Initiation aux méthodes d'analyse d'accidents du travail, à la 
correction des causes et traitement d'un cas (analyse des causes et 
détermination des actions de prévention). Visite de site : observations sur 
les facteurs d'accidentabilité.
Deuxième journée :
Phase 3 : Mise en œuvre des outils d'analyse à partir de compte-rendu 
d'accidents réels (Correctif : causes?, autres causes potentielles pouvant 
conduire au même type d'accident?, Préventif : solutions à appliquer pour 
éviter le même accident?, autres environnements dans l'entreprise dans 
lesquels les solutions doivent être appliquées?)
Phase 4 : Bonnes pratiques en matière de gestes et postures dans un 
environnement sécurisé (EPI, manutentions) : schémas, photos et films.
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TECHNIVER, organisme de formation de la FFPV vous informe de son programme de formation

PUBLIC Chef d’atelier, chef d’équipe, chauffeur et tout salarié 
manipulant le verre.

DUREE 2 jours
TARIF Adhérents : 588 €HT soit 703,24€TTC 

Non adhérents: 840 €HT soit 1004,34 €TTC

Gestes et postures

PUBLIC Poseur sur chantier, chef d’atelier, chef d’équipe, 
chauffeur et tout salarié manipulant le verre.

DUREE 2 jours
TARIF Adhérents : 588 €HT soit 703,24€TTC 

Non adhérents: 840 €HT soit 1004,34 €TTC

OBJECTIFS
Manutentionner, conditionner et stocker tous types de produits 
verriers manuellement, de toute taille et de toute nature 
(manuellement et mécaniquement), en tenant compte des 
caractéristiques du verre et des techniques de base de bonne 
manutention manuelle.

METHODOLOGIE
Le risque : Le risque est la possibilité de subir des dommages lorsque 
l’on est confronté à une situation dangereuse. Il est caractérisé par 
la conséquence (risque de coupure, de chute, …etc..) et peut s ‘évaluer 
en terme de probabilité ou d’occurrence.
La prévention : La prévention du risque consiste à faire diminuer la 
possibilité de survenance d’un accident ou d’un incident. Les mesures 
de prévention peuvent aller de la protection à la consigne.
Les protections et consignes : Les protections sont 
des « obstacles »interposés entre le danger et le travailleur  Elles 
peuvent être collectives, individuelles, intégrées, rapportées. Les 
consignes sont des instructions données au travailleur lui précisant 
comment ne pas se mettre en situation de danger.
Les règles : Il existe une réglementation précisant les obligations de 
l’entreprise en matière de prévention qui se fonde sur l’application des 
principes généraux de prévention et du document unique d’entreprise.

CONTENU (Présentation des objectifs)
• Notion de risque Professionnel et de Prévention : Risque, Danger, 

Prévention (principes généraux). Protection. Consignes
• Connaissance du produit verrier : Généralités (rappels)

Propriétés mécaniques
• Opérations de manutention et de manipulation au cours de la 

transformation du verre : Recensement des manutentions. Analyse
• Découverte de la notion de sollicitation physique
• Liens entre effort physique et gestes et postures de travail 

Présentation générale. Adaptation au produit verrier
• Accessoires et matériel de manutention : Présentation. Utilisation.
• Conduite à tenir sur le poste de travail : Pour soi. Pour les autres
• Les Equipements de Protection Individuelle (EPI) : 

Caractéristiques. Utilisation
• Exercices de manutention
• Etude d’un cas de transformation de produit verrier
Réalisation collégiale de : Fiche de manipulation/manutention
Fiche de poste avec protections, consignes et EPI
• Bilan –Evaluation de la formation
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MLS MANAGER LA SECURITE

OBJECTIFS
Permettre aux participants de bâtir un autodiagnostic.
Définir les enjeux sécurité pour le chef d’entreprise.
Cibler les actions prioritaires.
Développer une démarche d’amélioration continue.

METHODOLOGIE
Ce stage s’appuie principalement sur le dossier sécurité mis en 
œuvre dans les entreprises, et qui nécessite une actualisation 
constante. 
Les obligations de l’employeur, les principes généraux de 
prévention obligent les dirigeants à utiliser des CHEKS LIST dont le 
contenu est vu en détail au cours du stage.

9ŎƘŀƴƎŜǎ Ř ΨŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎΣ ǎǘŀƎŜ ǘǊŝǎ  ƛƴǘŜǊŀŎǘƛŦΦ 

Moyens pédagogiques :

QCM autodiagnostic  - Cahiers sécurité FFPV   - Plans d’action
Contenu pédagogique de l’autodiagnostic:
Cahier 1 : La responsabilité pénale du chef d’entreprise
. La prévention et les obligations de l’employeur
. L’organisation et l’étude des risques
. Les modes opératoires et les vérifications périodiques
. Le personnel et les formations obligatoires
. L’intervention des entreprises extérieures
. La santé au travail
. Les assurances

Cahier 2 : Les ateliers
. La conception et les mesures préventives
. Les installations et les vérifications légales
. Les circulations,  accès et manutentions
. Les risques professionnels : bruit, éclairage, chauffage, …
. La lutte contre l’incendie et les procédures d’urgence
. La prévention des biens et des personnes
. La gestion des déchets et des produits chimiques

- 1 journée de découverte de l’autodiagnostic
- 1 journée de construction du plan d’action à +/- 2 semaines

PUBLIC Dirigeants d’entreprise, transformateurs de produits 
verriers – ingénieur qualité, directeur de Production, 
responsables sécurité.

DUREE 2 jours (espacés de 15 jours environ)
TARIF Adhérents : 588 €HT soit 703,24€TTC 

Non adhérents: 840 €HT soit 1004,34 €TTC



FCOS
Formation Continue Obligatoire de Sécurité ( AFT IFTIM)

OBJECTIFS
Permettre au conducteur d’accroître sa sécurité et celle des 
autres.

METHODOLOGIE
• Actualisation des connaissances.
• Prévention des accidents de la route.
• Evaluation des acquis.
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TECHNIVER, organisme de formation de la FFPV vous informe de son programme de formation

PUBLIC Les conducteurs salariés du transport de marchandises 
pour compte propre sur un véhicule ≥ à 3,5 T PTAC

et <  7,5 T PTAC.
(recyclage obligatoire tous les 5 ans)

DUREE 3 jours, soit 21 heures (FIMO interprofessionnel)
TARIF 350 €HT soit 418,60 €TTC

FIMO
Formation Initiale Minimale Obligatoire

OBJECTIFS
Permettre au conducteur d’améliorer sa sécurité et celle des 
autres.

METHODOLOGIE
• Actualisation des règlements de transport, de la circulation et du 

travail.
• Règles de chargement et d’arrivage des marchandises.
• Postures, hygiène élémentaire.
• Environnement économique et social du transport routier.

PUBLIC Salariés appelés à conduire un véhicule ≥ à 7,5 T PTAC.
(recyclage obligatoire tous les 5 ans)

DUREE 140 heures (FIMO interprofessionnel)
TARIF 350 €HT soit 418,60 €TTC

ôô Préparez votre avenir 
avec TECHNIVER,

Organisme 
de formation 
de la FFPVõõ 

Contact et demande d’informations

TECHNIVER FORMATION

10, rue du Débarcadère 

75852 Paris cedex 17 

Tél : 01 40 55 13 51

Fax : 01 40 55 13 56 

E-Mail : ramon@techniver.org

Contact Nathalie Ramon

Agrément formation n°11750047575

Calendrier des stages 2009
Voir le calendrier en annexe du bulletin 

d’inscription.

TECHNIVER FORMATION

www.techniver.org
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OBJECTIFS
Faire une conception et une prescription de travaux de 
miroiterie conformément aux règles de l’art en vigueur.

Cahier des Clauses Techniques
• Système d’étanchéité des feuillures ;
• Supports de vitrages ;
• Calage des vitrages ;
• Transport, Stockage, Manutention ;
• Mise en œuvre ;
• Terminologie.

Cahier des Clauses spéciales
• Définitions des charges dues à l'entrepreneur du lot miroiterie ;
• Règlement des contestations ;
• Données essentielles et dispositions en cas d’insuffisances de 
données essentielles.

Critères Généraux de Choix des Matériaux
• Verres de base, vitrages isolants, vitrages feuilletés ;
• Garniture d’étanchéité ;
• Parcloses.
• Normes et Marquage CE

Mémento Sécurité
• Sécurité vis-à-vis des risques de heurts, de chutes de morceaux de 
verre, de chutes de personnes dans le vide ;

• Sécurité vis-à-vis des agressions (vandalisme, effraction, tirs 
d’armes à feu, explosion) ;

• Sécurité vis-à-vis des événements naturels exceptionnels   
(avalanches, séismes, cyclones) ;

• Dispositions relatives à certains types d’ouvrages vis-à-vis de la
sécurité des occupants (locaux scolaires, sportifs, établissements 
publics).

Mémento calcul des contraintes thermiques
• Evaluation et prévention des risques de casse d’origine thermique. 

Mémento calculs
• Calcul des épaisseurs de vitrage, vérification en déformation ;
• Logiciel de la FFPV.
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TECHNIVER, organisme de formation de la FFPV vous informe de son programme de formation

MLS MANAGER LA SECURITE

OBJECTIFS
Permettre aux participants de bâtir un autodiagnostic.
Définir les enjeux sécurité pour le chef d’entreprise.
Cibler les actions prioritaires.
Développer une démarche d’amélioration continue.

METHODOLOGIE
Ce stage s’appuie principalement sur le dossier sécurité mis en 
œuvre dans les entreprises, et qui nécessite une actualisation 
constante. 
Les obligations de l’employeur, les principes généraux de 
prévention obligent les dirigeants à utiliser des CHEKS LIST dont le 
contenu est vu en détail au cours du stage.

9ŎƘŀƴƎŜǎ Ř ΨŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎΣ ǎǘŀƎŜ ǘǊŝǎ  ƛƴǘŜǊŀŎǘƛŦΦ 

Moyens pédagogiques :

QCM autodiagnostic  - Cahiers sécurité FFPV   - Plans d’action
Contenu pédagogique de l’autodiagnostic:
Cahier 1 : La responsabilité pénale du chef d’entreprise
. La prévention et les obligations de l’employeur
. L’organisation et l’étude des risques
. Les modes opératoires et les vérifications périodiques
. Le personnel et les formations obligatoires
. L’intervention des entreprises extérieures
. La santé au travail
. Les assurances

Cahier 2 : Les ateliers
. La conception et les mesures préventives
. Les installations et les vérifications légales
. Les circulations,  accès et manutentions
. Les risques professionnels : bruit, éclairage, chauffage, …
. La lutte contre l’incendie et les procédures d’urgence
. La prévention des biens et des personnes
. La gestion des déchets et des produits chimiques

- 1 journée de découverte de l’autodiagnostic
- 1 journée de construction du plan d’action à +/- 2 semaines

PUBLIC Dirigeants d’entreprise, transformateurs de produits 
verriers – ingénieur qualité, directeur de Production, 
responsables sécurité.

DUREE 2 jours (espacés de 15 jours environ)
TARIF Adhérents : 588 €HT soit 703,24€TTC 

Non adhérents: 840 €HT soit 1004,34 €TTC

PUBLIC Techniciens
Chargés d’affaires

DUREE 2 jours
TARIF Adhérents : 588 €HT soit 703,24€TTC 

Non adhérents: 840 €HT soit 1004,34 €TTC

Contact et demande d’informations

TECHNIVER FORMATION

10, rue du Débarcadère 

75852 Paris cedex 17 

Tél : 01 40 55 13 51

Fax : 01 40 55 13 56 

E-Mail : ramon@techniver.org

Contact Nathalie Ramon

Agrément formation n°11750047575

Calendrier des stages 2009
www.ffpv.org ou sur demande

TECHNIVER FORMATION
www.techniver.org

Les autres stages

• CCPV Connaissance et choix des 
produits verriers

• DAC Développer un argumentaire 
commercial

• Sécurité dans la manutention des 
produits verriers : Gestes et postures

• FIMO – FCOS

Faîtes nous part de vos besoins pour le 

semestre à venir


